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产品介绍 

真诚感谢您购买迅奇云消 UVhero S5智能紫外线消毒器！本产品是由苏州迅奇云消卫生与环境技术有

限公司研发制造，该产品设计新颖，造型精美，使用简单，采用高功率窄带紫外线光源，融合应用多种

先进传感器，杀菌效果好，全方位保障消毒安全，可实现全自动无接触式消毒，是各级医疗卫生机构及

其他单位的理想选择！ 

重要说明

1. 本说明书为该产品的重要组成部分之一，请妥善保存。 

2. 由于不断地改进，本书明书中的局部内容如有不合或对之有任何疑问，请向我公司咨询。 

 使用和维修本产品之前请详细阅读本说明书。

使用范围 

本产品广泛适用于食堂、学校、卫生间等场所的物表消毒用。

主要杀菌因子、杀菌原理和杀灭微生物类别 

⚫ 主要杀菌因子及强度：该系列产品以紫外线为杀菌因子，强度≥170μw/cm² 

⚫ 杀菌原理：紫外线杀菌就是通过紫外线的照射，破坏及改变微生物的 DNA（脱氧核糖核酸）结构，

使细菌当即死亡或不能繁殖后代，达到杀菌的目的。 

⚫ 杀灭微生物类别：可以杀灭肠道致病菌，化脓性致病菌和医院常见感染菌。



产品结构示意图

产品型号及参数

产品名称： UVhero S5智能紫外线消毒器 产品型号： S5 

电源电压： 220±20V 灯管功率： 75 

工作温度： 0 ~ 40 ℃ 额定功率： 90W 

工作湿度： ≤80% 灯管寿命： 8000 h 

产品尺寸： 995mm×128mm×48mm 产品重量： 2.1kg 
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UVhero S5 灯体 

感应 块 

② 

① 

① 高剂量定制反光罩 

② 进口高功率紫外灯 

① 外接连接线插座 

② 人体感应器 

③ 吸顶安装螺丝孔 

④ 感应器状态显示灯 

⑤ 门动感应器（选配） 

⑥ 侧壁安装支架螺丝孔 
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iBox（此处按键功能仅作用于单机版） 

 

遥控器 

① 拨码器 

② 复位按钮 

③ 消毒  按钮 

④ 消毒寿命重  

⑤ 消毒   

⑥ LED状态指示灯 

⑦ 数码管 

⑧ iBox电源接口线 

⑨ 外感应器插口 

⑩ 电源按钮 

⑨ 
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①  动消毒 

②   消毒 

③ 下降（仅限 UVhero MAX产品） 

④ 上升（仅限 UVhero MAX产品） 

⑤ 消毒   

⑥ 消毒   

⑦ 寿命重  

⑧ 工作 式 

 

 动消毒   消毒
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iBox单机版功能及使用方法

开机过程 

描述 

1、电路通电后开机，数码管显示“SG**”(“SG”代表是单机 式，后两位是程序版本号)，同 

红、绿、黄色指示灯亮起，保持 2秒； 

2、紧接着数码管显示数字，其代表灯管累计工作  （单位：小 ）,同 黄色指示灯亮起并保

持 2秒； 

3、最后数码管显示当前设 的消毒  ，即消毒  (单位：小 ）,同 绿色指示灯亮起，保持

2秒； 

4、而后进入 2分钟倒计 阶段，待倒计 结束后，灯管亮起。 

开机等待 

为保证操作人员安全，每次开机后进入 2分钟等待 间，等待结束后开始首次消毒。此 数码管

显示本次消毒  倒计 ，同 绿色指示灯以 3秒间隔闪烁。 

【注意】数码管倒计 以 XX:XX格式显示。如果倒计 大于 1小 ，则显示“小 :分钟”；如果

倒计 小于 1小 ，则显示“分钟:秒”。 

开始消毒 
开机 2分钟等待结束后，如果未检测到有人或出入门打开 ，消毒灯将自动开始消毒，同 绿色

指示灯以 1秒间隔闪烁，数码管显示本次消毒  倒计 。 

系统待机 
本次消毒结束后，系统进入待机状态，黄色指示灯以 3秒间隔闪烁，直至下次消毒开始；下一个

消毒  到来后将重复上述【开始消毒】-【系统待机】过程， 而复始。 

智能续消 

消毒 间，若检测到门动或有人，消毒将暂 (紫外灯熄灭)，红灯以 0.5秒间隔闪烁，数码管交替

显示 2分钟倒计 和“BRE”字样，2分钟后紫外灯亮起，继续完成本次 20分钟消毒，数码管和

指示灯恢复消毒 的指示。若在 2分钟暂  内又被人和门动中断，则会不断重 2分钟计 ，

直到感应器不再被人和门动触发。如果因为多次中断导致在下一个消毒  开始 尚未执行完前

次消毒  ，则不再执行前次消毒。 

设 消毒

   

及消毒 

  

消毒  可选：30、35、40分钟； 

待机  可选：1、2、4、8、12小 ； 

短按操控面板“消毒  ”按钮，数码管显示当前消毒  ； 

 按“消毒  设 ”按钮 5秒，可以将消毒  设 为下一档，依此类推。 

消毒  设 同上； 

灯管寿命 

管理 

灯管消毒 间累计达到灯管预 寿命 ，数码管每 5分钟闪烁"NLR"(New Light Required) 1分

钟，且红绿黄三色指示灯同步闪烁（闪烁频率 1Hz), 以提示用户联系厂家更换新灯管。 



灯管寿命

重  

短按“灯管寿命复位”键，数码管显示灯管当前累计消毒  （单位：小 ）。 

更换新灯管后， 按灯管寿命复位键 5秒钟后寿命清零，重新计算消毒总  。 

【注意】请仅在更换新灯管后进行“灯管寿命复位”。 

智能语音

提示 

在消毒 动前两分钟、消毒中、消毒中断 ，设备发出人性化语音提示，用户一听了然（*选配功

能） 

 

遥控器产品功能及使用方法

 动消毒 短按“按钮①” 动消毒。 

  消毒 短按“按钮②”  消毒。 

下降 短按“按钮③”灯管下降，此功能仅限 UVhero MAX 升降式智能紫外线消毒装  

上升 短按“按钮④”灯管上升，此功能仅限 UVhero MAX 升降式智能紫外线消毒装  

消毒   短按“按钮⑤”iBox数码管显示当前消毒  ， 按切换消毒  。 

消毒   短按“按钮⑥”iBox数码管显示当前消毒  ， 按切换消毒  。 

 动消毒   消毒

消毒  消毒  

寿命重 工作 式

M

下降 上升



寿命重  
短按“按钮⑦”iBox 数码管显示当前累计消毒  ， 按寿命清零。【注】每次更新新灯管 务

必执行寿命重 操作。 

工作 式 
短按“按钮⑧”iBox 数码管显示当前工作 式， 按轮流切换工作 式并自动重  iBox，重 

后执行新的工作 式，电路开机自检 应当显示新的工作 式代码。 

【注意】单机版无需使用“工作 式”按钮 



一、安装须知

1. 打开包装，请将包装内配件与“配件清单”进行核对，若缺少配件请联系厂家或经销商。 

2. 检查包装内配件是否损坏。如有损坏或缺少，请勿开机，请联系厂家或经销商处理。 

3. 安装过程中，请在足够的空间放 本产品及配件，远离液体、可燃性气体或腐蚀剂，确保安装平面

稳固，避免被意外损坏。 

 

二、功能部件 

iBox 灯体 感应 块 

UVhero S5 单机版 

三、安装步骤及接线说明

安装位置：

1. 针对于不同环境安装，例如（电梯、会议室、卫生间、公共场所等…），比如电梯安装，产品 度方

向与电梯门平行、或由空间限制选择安装朝向，安装于轿厢顶正中央、或由空间限制选择安装位 。

2. 针对不同环境安装，门感应器安装于电梯轿厢门檐或房间吊顶上。

3. 针对不同环境安装，例如一个房间安装多台产品，感应 块需做并联安装。

4. 针对其他使用场景，请联系厂家或经销商。

电气需求：

1. 针对不同环境安装，产品需由可持续供电的电源供电，即如果安装场所有节能断电相关设备，

2. 必须在节能断电设备的上游取电，否则会导致在安装场所节能状态下无法工作。

布线方式：

1. 针对不同环境安装，如有条件所有电缆尽可能布设在安装场所顶以上；

2. 如无条件，则沿安装场所边缘角落布设(美观性）。  



四、 块安装方式

① 【吸顶安装】 

 

将安装配件滑轨拆分为滑轨 1和滑轨 2两个部分 将滑轨 1用螺丝固定于合适的安装位  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

将滑轨 2用螺丝固定于灯体上，并与滑轨 1（如图④）适配，完成安装。 

滑轨 

滑轨 

图① 图② 

图③ 图④ 



 

② 悬吊安装 

 

 
 

将安装吊绳固定套按照间距 60cm固定在天花板，并

将吊绳调节套旋进固定套内，调节吊绳达到灯体安装

需要的高度。 

将卡簧挂钩固定在灯体对应卡位上，并将吊绳挂钩挂

入卡簧。



③ 【安装 iBox】  

 

 

主体 

 

 

 

拆下 iBox上盖，用四枚螺丝将 iBox主体固定在安装   

位 ，然后将拆下的上盖直接扣上。                   

 

 

④ 【安装感应模块】  

 

  

如图所示，感应器 块有 A和 B两种固定方式，图 A为吸顶式安装，图 B为侧壁式安装，可自行根据安装环境

或感应器探测区域，选择合适的安装方式。  



注意事项
 

在使用本产品前，请仔细阅读并遵照以下事项，以确保正确和安全使用。请妥善保管说明书。 

操作安全】 

1. 操作 ，请注意所有警示标记，并按要求进行操作。 

2. 避免在阳光直射、雨淋或潮湿的环境使用本产品。 

3. 本产品不能安装在靠近热源，或有电暖炉、热炉等辐射设备的附近。 

4. 产品四 要留有安全距离，保证通风。安装 ，请参照说明书。 

5. 若遇火警，请正确使用干粉灭火器进行灭火。若使用液体灭火器会有触电危险。 

使用安全】 

1. 新产品由厂家或指定第三方负责安装。 

2. 接插门感应器及更换灯管 ，务必关闭电源开关，避免带电操作。 

3. 只能采用厂家指定的紫外灯管，采用其他未经认可的紫外灯管可能引起产品故障乃至安全 

4. 本产品未经授权，严禁用户对设备进行改装。 

【电气安全】 

1. 为确保用户的人身安全，保证产品的正常使用，开机前，请确认产品电缆无破损、接口均正确接

插。 

2. 请将本产品连接所要求的交流电源。 

3. 电源插头必须有良好的接地，以防发生触电事故。 

【紫外线安全】 

1. 紫外线对人体有伤害，请注意紫外线辐射，严禁紫外线直接照射人体，如需更换灯管，务必关机

操作。 

灯管清洁】 

清洁紫外灯管 ，请确保先关闭电源开关，随后手握灯管，水平地朝有伸缩弹性的一端轻轻使力，

以取出紫外灯（安装 按相反顺序操作）。请使用柔软干燥的绵布擦拭灯管玻璃表面。如见产品反光

镜表面有污渍，亦可用柔软干燥的绵布擦拭金属表面。保持洁净的灯管和反光镜有利于保持最佳的

消毒效能。 

 

 

 

 

 

 

如图所示，向有伸缩弹性方向轻轻用力（安装 按相反动作） 

 



维护保养

1. 在设备进行清洁和维修 ，必须线切断电源。 

2. 消毒设备在使用一段 间后，灯管表面如有灰尘，应用酒精棉球或者纱布擦拭灯管玻璃表面、反光

镜金属表面等。请勿使用任何会损坏产品表面的研磨工具和溶剂，再次使用前须保证产品干燥并安

装到位。 

3. 产品的实际使用应根据使用频率、环境、保养、故障维修决定是否延 或提前终 使用 限，建议

最 的使用年限不超过 8年。 

异常处理
 

若产品运行异常，请参考下表确认现象后加以处理。若不能妥善处理，请与迅奇云消维保网点或经销商

联系。 

【故障现象】 

【处理方法】 

按下开关后指示灯不亮、数码管不亮 

a) 电源线接触不良：检查线路并接通，确保电源开关已按下 

b) 保险丝烧毁：与厂家联系（更换保险丝：1A/250VAC Ф5×20） 

c) 其他：与厂家联系 

【故障现象】 

【处理方法】 

数码管始终显示 BRE，消毒灯不亮 

a) 门感应器没插好：检查感应器接口并重新插门感应器 

b) 门感应器损坏：联系厂家更换感应器 

c) 其他：与厂家联系 

【故障现象】 

【处理方法】 

数码管始终显示 E100或 E101故障码 

a) 消毒灯电路故障：与厂家联系 

【故障现象】 

【处理方法】 

其他功能正常，但消毒 间灯管不亮 

a) 镇流器损坏：联系厂家更换镇流器 

b) 灯管损坏：联系厂家更换灯管 

 

【注】若有其他不明原因故障，请关闭电源开关，等待 10 秒后重新打开；若故障仍然存在，请与厂家

联系。 



紫外线剂量指示卡测试法

本产品经过科学设计、严控生产质量，保障优越的消毒效能，满足并超过国家标准对紫外线消毒剂量的

要求。如有必要，用户可对产品紫外消毒效能参数进行测试。紫外线剂量指示卡测试方法如下： 

 

测试方法： 

1. 待紫外灯管亮灯 5分钟，将指示卡 于距灯管中央处下方垂直 1米，将有图案一面朝向灯管，照射

1分钟。 

2. 照射后，指示卡图案中的紫外线感光色块由乳白色变成深浅程度不同的紫红色，将其与标准色块相

比，即可测知紫外线辐照强度是否达到使用要求（满足国家标准）。 

3. 新的紫外灯管测试辐照强度值≥90 μW/cm2 为合格。已使用的旧灯管辐照强度值≥70 μW/cm2 

 ，可继续使用。辐照强度值＜70 μW/cm2 ，应更换新灯管。 

注意事项： 

1. 指示卡照射后应立即观察颜色变化情况，由于指示卡自身原理，随后感光色块将会逐渐褪色。褪色

后的指示卡不能再重复使用。 

2. 开 指示卡产品包装后，未用完的指示卡应用黑色纸或袋子包裹后放入塑料袋内保存，防 指示卡

暴露而失效。 

3. 指示卡的性能易受光线、湿度和温度的影响，应 于避光、干燥、通风良好的室内，室温下贮存，

不得与化学品贮存在同环境内。

灯管强度（90μm/㎝²） 灯管强度（70μm/㎝²） 

对比色 变色区 对比色 

紫 外 线 强 度 指 示 卡 



 




